
VAD PJ (sur les équipés santé)

Bonnes pratiques :

Oser le rebond / phrase d’accroche

Relire la fiche incollables PJ avant l’atelier

Madame X,

Bonjour je suis XX votre conseiller Assurances et Banque Groupama.

Je vous appelle pour vérifier ensemble que vous disposez bien des meilleures garanties et
notamment pour vous rappeler les avantages de votre contrat habitation.

Je constate que vous êtes bien couvert si vous causez des dommages aux autres, c’est votre
responsabilité civile. Vous avez des garanties complètes pour votre habitation, par contre je
m’aperçois que vous n’avez pas opté pour la garantie des vis cachés/remboursement d’une
commande internet/usurpation d’identité… (à personnaliser selon la personne ciblée lors de
l’appel) , c’est un choix de votre part?

Le contrat Groupama protection juridique permet de vous défendre et de faire respecter vos
droits. Se défendre seul prend du temps et coûte de l'argent (honoraires d’avocat, huissiers...). En
souscrivant, vous êtes non seulement épaulé juridiquement mais aussi financièrement.

Pour éviter de toucher à vos économies, quel prix seriez-vous à mettre pour vous couvrir ?

Pour 6 € par mois, nous vous renseignons sur vos droits, nous intervenons directement auprès de
votre adversaire, si nécessaire en se déplaçant sur le terrain, ou alors en ayant recours à l'avis d'un
expert sans frais pour vous. L’objectif étant de parvenir à une solution amiable comme dans 75% des
litiges que gèrent nos juristes.
Nous prenons à notre charge les frais engagés* pour vous défendre devant le Tribunal jusqu’à 16
000 euros par sinistre !

Pour vous couvrir immédiatement, je vous propose de vous adresser par mail, le contrat que vous
pourrez signer électroniquement. Votre adresse est toujours XXX@wanadoo.fr
Une dernière question, avez un système pour protéger vos proches et vos biens en cas d’intrusion ?

Lien vers le dépliant GAV

Les appels VAD sont à réaliser après 10H le matin du lundi au 
vendredi, pas d’appels le samedi matin. Pour la prise de RDV, elle est 
à faire sous l’angle bilan assurantiel

Pour les sociétaires uniquement (prospects exclus de la VAD)
À lire impérativement 
avant de commencer 
toute action de VAD : 

Mémo

https://cooperactions.sharepoint.com/:p:/r/sites/GLB-E-Distri-ActionsCo/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B2BA680FE-3F42-439D-BF74-18BACB6A7783%7D&file=Fiche%20Incollable%20PJ%20042025.pptx&wdLOR=cA6C3EE27-74B8-4F11-A61C-6C29951165E6&action=edit&mobileredirect=true
mailto:XXX@wanadoo.fr
http://agoraexplbr/sites/guid-ouest/CMGRC/Documents/0300-%20COMMUNIQUER/DOCS%20PERENNES/PART/De%C3%8C%C2%81p%20PJ%C3%A2%E2%82%AC%C2%A2052017.pdf
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