
Rappels techniques produits

Crédit à la consommation permettant le financement de différents objets pour différentes cibles 
clients.

En 3 clics ...
Simulation de crédit en ligne 

en quelques clics seulement sur 
groupama.fr

SAV Client : Espace client
• Consultation du crédit, capital 
restant à rembourser, date 
d’échéance …
• Demandes d’opérations : report 
d’échéance, remboursement 
anticipé, changement compte de 
prélèvement

Qui ? Objets du 
financement Montant Durée Frais de dossier

Personne 
physique majeur

Auto (VN/VO) / 
Travaux / Projet / 

Rachat

1 000 € à 75 000 € 
selon l’objet

12 à 120 mois 
selon l’objet Aucun

CRÉDIT DÉSIRIO

Zoom à la concurrence

Retrouvez la mise à jour des benchmarks Concurrence dans la rubrique « Fil Rouge Désirio »
http://amavente.intra.groupama.fr/a/offre-desirio-@/index.jspz?id=10050&temp=article&idType=487383

Crédit Auto au 16 juin Crédit Projets au 16 juin

GRILLE TARIFAIRE (TAEG) DESIRIO
Du 27 août au 27 septembre 2017

A partir du 27 août 2017, poursuivez la 
dynamique commerciale et accompagnez 
TOUS vos clients sur l’ensemble de leurs 
projets…

Auto Travaux Projet
Jusqu’à 12 mois 1% 2,70 % 2, 90 %
De 13 à 24 mois 2,50 % 2,70 % 2, 90 %
De 25 à 36 mois 2,50 % 2,70 % 2, 95 %
De 37 à 48 mois 2,60 % 2,70 % 2, 95 %
De 49 à 60 mois 2,80 % 3,10 % 3,20 %
De 61 à 72 mois 3 % 3,30 % -



Points d’attention souscription / contrôle
Points essentiels à étudier et pièces jointes  :  

• La nature des justificatifs de revenus est liée à la catégorie socio professionnelle de l’emprunteur.
• Le nombre de justificatifs est défini en fonction de l’objet et de la notion de pré attribution
• Situation personnelle : identité, domicile
• Situation financière : revenus, charges, endettement, reste à vivre
• Documentation sur l’objet du crédit : selon la nature du Désirio
• Adéquation entre la proposition de financement de la banque et le besoin exprimé par le client
• Instructions de décaissement : recueil de la demande de chèque de banque (non facturé) au nom du
vendeur ou de l’ordre de virement sur un compte externe
• Si domiciliation de salaire, la lettre d’engagement de domiciliation de revenus (d’au moins 1 des co-
emprunteurs) avec ordre de domiciliation de salaire destiné à l’employeur

!

Les points forts produits par cibles

Les enfants des Pivots Cible Pivot Les parents des 
pivots

20 ans et + 45 / 55 ans 55 / 65 ans 65 ans et +

Permis / Achat d’une voiture / Frais de scolarité/ 
Aménagement du logement…

Véhicule / 
Travaux / 
Projet : 

équipement 
maison, voyage 

…

Voyage / Véhicule / 
Camping-car…

1 client Désirio sur 
4 est âgé entre 55 et 

65 ans

Aménagement 
du domicile / 

Soins dentaires, 
Auditifs...

DESIRIO PROJET 
Pour financer le permis de conduire. Durée de 
remboursement de 12 à 60 mois (12 à 36 mois pour 
la tranche de  1 000 € à 2 999 €) avec la possibilité de 
financer jusqu’à 21 500 €.

DÉSIRIO AUTO (VN-VO) 
• Un véhicule neuf jusqu’à 75 000 € (durée de
remboursement de 12 à 96 mois)
• Un véhicule d’occasion jusqu’à 40 000  € (durée de
remboursement de 12 à 60 mois)

DESIRIO ETUDIANTS (18-25 ans)
Dédié aux besoins privés de l’étudiant.  Exemple : frais 
de scolarité, achat d’un véhicule, d’un micro-ordinateur, 
voyage d’études, aménagement du logement… 
Montant financé : de 1 000 à 50 000 € 
Durée du prêt : Différé partiel : 0 à 60 mois ; 
Amortissement : 12 à 84 mois ; Durée totale maximale : 
108 mois. 

DÉSIRIO AUTO (VN-VO) / Rachat de crédit auto (VN-VO) : 
• Un véhicule neuf jusqu’à 75 000 € (durée de 
remboursement de 12 à 96 mois)
• Un véhicule d’occasion jusqu’à 40 000  € (durée 
de remboursement de 12 à 60 mois) 

DESIRIO TRAVAUX / Rachat de crédit travaux : 
• Travaux dans une maison
• Durée de remboursement de 12 à 120 mois avec la
possibilité de financer jusqu’à 75 000 €

DESIRIO PROJET 
• Durée de remboursement de 12 à 60 mois (12 à 36
mois pour la tranche de 1 000 € à 2 999 €) avec la
possibilité de financer jusqu’à 21 500 €
• Aucun justificatif d’achat à fournir

Pourquoi proposer un désirio ?
Compétitivité  :  Des taux standards positionnés au niveau du marché national et des offres promotionnelles 
tout le long de l’année  ; 0 € de frais de dossier

Souplesse : Possibilité de différer la première mensualité jusqu’à 3 mois ; Possibilité d’adapter les caractéristiques 
du prêt dès le septième mois à sa situation financière (augmentation ou diminution de la mensualité, report 
d’échéances …) ; Remboursement partiel ou total du crédit sans pénalités et sans frais

Rapidité : Transmettre l’accord de crédit à votre client dès la fin de l’entretien de vente grâce à la TA3C 


